Integrovana politika

Fizeni kvality a ochrany zivotniho prostredi EPRONA, a.s.

Mezi hlavni ¢innosti EPRONA, a.s. v oblasti sluzeb a vyroby patti:

Projektovani, vyvoj, vyroba, instalace a opravy elektrickych zdrojl, nablje¢ll a rozvadédi.
Eloxovani hliniku a jeho slitin.
Pfidruzena mechanicka vyroba, praskova lakovna a sitofisk.

Vedeni spole¢nosti se v rdmci integrovaného fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostiedi Zavazuje:

neustale zlepSovat integrovany systém kvality a ochrany Zivotniho prostiedi prostiednictvim
cild, cilovych hodnot a programi, pribé&znych organiza&nich a technickych opatfeni a
pfezkoumani systemd fizeni,

pomoci organizacnich a technickych opatfeni predchazet moznym mimofadnym situacim
nebo havariim,

plnit pravnf a jine poZadavky,

vyrabét a dodavat vyrobky spliujici CSN EN normy s vysokou technickou trovni,

hledat mozZnosti zvySeni objemu prodeje nasSich vyrobk( a sluZzeb ve vnitrostatnim i
mezinarodnim obchodu,

udrzet divéru zakaznik( v nase vyrobky a sluzby,

podporovat zvySovani urovné odborhych a jazykovych znalosti zaméstnancd.

Pro spokojenost nasich zakaznikd plati tyto zasady, které vzdy musime pinit bez ohledu na nasi funkgei
a zarazeni ve spole¢nosti:
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naslouchame pozorné nadim zakaznikim i obchodnim partnerim,

udrzujeme vzajemné& prospésny vztah,

snazime rozumét zakaznikiim a pfedvidat jejich ocekavani,

systematicky sniZzujeme dobu odezvy pfi zpracovavani a vyfizovani objednavek a reklamaci,
zakazky plnime pfesné a véas,

nikdy neslibujeme nic, co bychom nemohli splinit,

chovame se ke svym zakazniklm i obchodim partneriim a k sobé navzajem s Uctou.

Dosazeni cilil této integrované politiky fizeni kvality a ochrany Zivotniho prostiedi je véci
kazdého zaméstnance.
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